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REGULAMENTO DO NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO - NAP
Da Natureza e Finalidade

Art. 12. O presente regulamento tem por finalidade normatizar as a¢des do Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico, doravante assim denominado, da Faculdade Presidente Antonio

Carlos de Tedfilo Otoni.

Art.22. O Nucleo consiste numa acao multidisciplinar, voltada para o atendimento e
orientacdo aos académicos da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Tedfilo Otoni, nas
modalidades presencial e a distancia, através dos canais de comunicacdao: WhatsApp, e-

mail institucional (hap@unipacto.com.br) e atendimento online no site da IES - chat, com o

intuito de promogdo no processo de ensino e aprendizagem, no campo dos

relacionamentos intra e interpessoal, visando sua integracdo académica.

Art. 32. O Nucleo proporcionara ao discente, acessibilidade metodoldgica e instrumental,
subsidios, informacdes e assessoramento para que possa refletir, entre outras questdes,
acerca da sua condicdo académica e emocional no processo de ensino e aprendizagem,

visando uma formacdo integral, cognitiva e de insercdo profissional e social.

Art. 42 O Nucleo tem como finalidade realizar intervencdes breves de cunho

psicopedagdgico e social para o corpo discente, docente e técnico-administrativo desta IES.

Pardgrafo Unico: para os casos que se fizerem necessdrios um atendimento mais
especializado, o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico devera sugerir encaminhamento para o
Nucleo de Praticas Psicoldgicas, do curso de Psicologia desta IES, que disponibiliza

atendimento a essas demandas.

Endereco: R. Engenheiro Celso Murta, 600 - Dr. Laerte Laender - Teéfilo Otoni — MG, CEP: 39.803-087.


mailto:nap@unipacto.com.br

Da Composicao

Art. 59. A coordenacdo do Nucleo sera exercida por um profissional com formacdo na area

da Psicologia e/ou da Psicopedagogia.

Art. 62. Os atendimentos psicolégicos do Nucleo sé poderdao ser realizados por um

profissional com formacdo em Psicologia e/ou Psicopedagogia.

Paragrafo Unico: Eventualmente, mediante demanda, a estrutura de constituicio do
Nucleo, podera ser ampliada, contemplando os coordenadores e professores vinculados

aos cursos da Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Tedfilo Otoni.

Dos Objetivos

Art. 72. O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico atuara no processo ensino-aprendizagem do
discente integrante desta instituicdo, constituindo-se em espaco reflexivo de atendimento
individual, possibilitando um bem-estar do discente na qualidade da sua formacdo e
identidade profissional, identificando problematicas que interfere esse processo,
realizando encaminhamentos para sua superacao, objetivando:
I.  Planejar procedimento de apoio Psicopedagdgico que envolva o corpo docente,
discente e técnico- administrativo da Instituicdo, tendo em vista a potencializacdo e
o enriguecimento do processo de amplia¢cdao da qualidade do ensino-aprendizagem;

Il. Identificar o perfil da demanda e propor acdes estratégicas e programas para
superacao de dificuldades e, sobretudo, preveni-las;

lll.  Orientar o processo de integracdo do corpo discente no contexto universitario, no
que se refere as dificuldades académicas, a acessibilidade metodolégica e
instrumental, proporcionando a identificacdo dos principais fatores envolvidos
nessas questdes, propondo estratégias de enfrentamento pessoais e institucionais;

IV. Contribuir para o desenvolvimento integral dos académicos, numa concepg¢ao
de intervencdo que integre os aspectos emocionais e pedagdgicos, acompanhando
discentes que apresentem dificuldades de aprendizagem, evasao escolar, baixos

indices de aproveitamento e de frequéncia as aulas e demais atividades
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académicas, visando o desenvolvimento de suas competéncias e habilidades;

V. Realizar atendimento emergencial aos discentes, docentes e técnico-
administrativos, envolvendo: a escuta da situacdo-problema; a identificacdo da
area de dificuldade profissional, pedagdgica, relagdes interpessoais, entre outros,
propiciando reflexdo para um posicionamento pessoal mais adequado, na
superacdo dos problemas e realizando encaminhamentos para profissionais e
servicos especializados, se necessario;

VI. Coletar dados relativos a problematica do discente, docente e técnico-
administrativo, identificando as areas de maior dificuldade;

VIl. Sistematizar, a cada final de ano, os dados coletados nos atendimentos, tanto
qualitativos, quanto quantitativos, relacionados a tipologia das dificuldades
apresentadas pelos discentes, docentes e técnico-administrativos, a partir da
analise dos relatérios existentes, que deverdo ser entregues a coordenac¢do dos
cursos e a coordenacdo académica, com a finalidade de desenvolver estratégias de
intervencgao institucional;

VIIl. Integrar o nlcleo aos eventos e projetos institucionais que possibilitem a
convivéncia dos académicos com o corpo docente e técnico-administrativo;

IX. Realizar atividades em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e Projeto Pedagégico dos Cursos (PPC), buscando estratégias
psicopedagdgicas especificas, nos casos em que se fizerem necessarias;

X. Colaborar, na sua area de especificidade, com érgaos de direcdo, administracdo e

gestdao da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Teéfilo Otoni.

Dos Niveis de Competéncias e Atividades

Art. 82. As competéncias e atuacdes do Nucleo de Apoio Psicopedagégico se dardo de
maneira organizada e cientifica, com base em campos de estudos especificos, a partir das
seguintes modalidades:
I. Realizar atendimento presencial e virtual, individual e breve, com o fim de
diagndstico e orientacdo no processo de integracdo académica do corpo discente,
docente e técnico-administrativo;

Il. Realizar encaminhamento, caso necessario, para locais que disponibilizam
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atendimento especializado de demanda que necessite de acompanhamento
psicoterapéutico mais prolongado e sistematizado;

lll. Oferecer apoio psicopedagdgico aos discentes e apoio didatico-pedagdgico as
coordenagdes de cursos, bem como, aos docentes e técnico-administrativos,
objetivando a intervencao nas dificuldades referentes ao processo educativo, por
meio do debate da condugdo didatica e metodolégica, da relagdo
docente/discente, técnico-administrativo/discente, técnico-
administrativo/docente, na perspectiva de resolu¢do de problemas especificos do
processo ensino-aprendizagem e relagao interpessoal;

IV.  Contribuir para a ampliacdo de informacdo, com relacdo aos meios e recursos a
disposicdo de atendimentos terapéuticos existentes, para os discentes, docentes e
técnico-administrativos, quer no nivel da comunidade universitdria, quer nos

aspectos de 6rgdos publicos e/ou particulares.

Paragrafo Unico: As competéncias e a¢des do Nucleo n3o se fundem com as competéncias
das Coordenacdes dos cursos, colegiados de curso e das Coordenacdes Académica,
Administrativa e Dire¢ao Académica da Faculdade Presidente Antbnio Carlos de Tedfilo

Otoni.

Art. 992. O atendimento individual, como se trata de uma prestacdo de servico
institucional, o seu acesso é exclusivo a discentes regulamente matriculados, como
também, a docentes e técnico-administrativos, lotados na Faculdade, ndo sendo

estendido aos familiares.

Art. 10. O acesso ao servico deverd ser agendado com o profissional do Nucleo de

Apoio Psicopedagdgico.

Art. 11. Os atendimentos visam:
I.  Atender os casos relativos as dificuldades de ensino-aprendizagem e estudo;
Il. Orientar aos discentes, docentes e técnico-administrativos em questoes
psicoafetivas, que interferem nas relagdes interpessoais e institucionais;

Ill. Fazer encaminhamento a profissionais e servicos especializados, dependendo da
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demanda apresentada;

Mediar conflitos relativos ao comportamento e conduta dos discentes,
docentes e técnico- administrativos;

Atender os encaminhamentos da direcdao, coordenagdo de curso,
coordenacdo académica, coordenacdo de estagio, corpo docente e da Comissdo

Prépria de Avaliagdo (CPA).

Art. 12. Os atendimentos obedecerdo aos seguintes critérios:

VI.
VII.
VIIL.

Art. 13

Para o corpo discente, a demanda de atendimento podera ser manifestada pelo
proprio académico junto ao Nucleo, pelo professor ou pela coordenacdo de
curso, presencialmente ou através dos canais de comunicagao virtuais;

Para o corpo docente e técnico administrativo, a demanda de atendimento
podera ser manifestada pelo préprio funcionario, junto ao Nucleo ou, no caso do
corpo docente, pela Coordenacdo Académica e no caso dos técnico-
administrativos, pela Coordenacdo Administrativa, presencialmente ou através
dos canais de comunicacdo virtuais;

O acolhimento inicial se dard por meio de entrevista de atendimento, com o
profissional do Nucleo, para avaliagdo diagndéstica no campo da Psicologia;
(modelo em anexado);

Caso necessario, serdao realizadas outras sessdes para complementar o
diagnéstico, podendo ocorrer até quatro, além da entrevista;

Em caso de 01 falta, sem aviso prévio de 48 horas, ou sem justificativa, o
académico, o docente e o técnico administrativo, perderdo a sua vaga;

Os atendimentos terao duragao de 45 minutos;

N3o havera cobranca de nenhuma taxa extra para o atendimento;

O Nucleo ndo emitira certificados.

. Os casos de atendimento que demandam necessidade de outros profissionais

especializados serdo encaminhados para o Nucleo de Praticas Psicoldgicas, do curso de

Psicologia desta IES, uma vez que o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ndo realiza

tratamentos terapéuticos que ultrapassem o atendimento de aconselhamento breve, de
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orientagdo pontual a aspectos de ordem emocional que estejam dificultando o processo

educativo na instituigdo.

Paragrafo Unico: Nos casos dos académicos, menores de 18 anos, caso necessitem de
encaminhamento externo, serd solicitada a presenca dos pais e/ou responsaveis a

instituicdo.

Das Informagodes Coletadas

Art. 14. A partir das agOes desenvolvidas pelo Nucleo serao elaborados relatérios para
fundamentar pesquisas e estratégias dos processos de acompanhamentos, tendo em vista
a qualidade do ensino- aprendizagem priorizada pela Faculdade Presidente Anténio Carlos

de Tedfilo Otoni.

Paragrafo Unico: Os relatérios previstos neste artigo, referem-se apenas a informacdes a
serem partilhadas com a instituicdo, como, tipologia dos atendimentos, tipologia da

demanda ou outras informacgdes que ndo comprometam, eticamente, o sigilo profissional.

Do Sigilo Profissional

Art. 15. Os atendimentos e atividades do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, quando
executados por profissional da area da Psicologia, serdao registrados em formularios
especificos, de acordo com critério de sigilo profissional e as normas e resolucbes do
Conselho Federal de Psicologia-CFP (Cédigo de Etica Profissional; Resolu¢io CFP

07/2003;01/2009).

Art. 16. A guarda dos dados dos atendimentos individuais sera de acesso exclusivo do
profissional psicdlogo, registrado no Conselho Regional de Psicologia, e serdo arquivados
em armarios com chaves onde apenas o profissional terd acesso para consulta e registros

dos casos acompanhados.
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Art. 17. Os outros profissionais da instituicdo nao poderdo ter acesso as informagdes
confidenciais, salvo profissionais psicélogos que componham a equipe de trabalho,
autorizados pelo profissional do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, ou ainda, o usudrio

e/ou responsavel pelos menores de idade, de acordo com a Resolugdo CFP 01/2009.

Art. 18. No caso da extingao do servico ou da substituicdo de fun¢des ou profissionais da
area clinica, serdo adotados os procedimentos do Art. 15, do Cédigo de Etica

Profissional/CFP.

Das Disposicoes Gerais

Art. 19 - O Nucleo de Apoio Psicopedagégico atenderd os discentes, docentes e técnico-
administrativos da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Tedfilo Otoni obedecendo aos
requisitos deste Regulamento, com foco na qualidade do processo de ensino-

aprendizagem.

Art. 20 - O sujeito do atendimento sera informado das normas contidas neste
regulamento e, no final dos atendimentos, sera realizada uma avaliacdo dos servigos

prestados.

Art. 21 - Os casos omissos e as interpretacdes deste regulamento serdo dirimidos pela

direcdo da Faculdade juntamente com a coordenacgao do curso.

Art. 22. O presente Regulamento entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Comité de

Gestdo da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Tedfilo Otoni.
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FICHA DE ORIENTAGAO E ACONSELHAMENTO PSICOPEDAGOGICO

CURSO: SEMESTRE:

ALUNO:

ORIENTAGCAO REALIZADO POR:
DATA:

MOTIVO DO ATENDIMENTO:

HISTORICO:

EVOLUCAO:

AVALIACAO DA SITUAGAO DO ESTUDANTE:

ENCAMINHAMENTOS:

DATA: HORARIO: RUBRICA:

OBSERVACOES:
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