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Apresentacao

A Central de Acompanhamento ao Discente — CAD foi criada com o intuito de
promover o relacionamento proativo e periddico da Instituicdo com os seus alunos,
acompanhando-os e auxiliando-os de forma individualizada, por meio de acdes capazes de
sinalizar e resolver as demandas apresentadas. A Central busca antecipar quaisquer
necessidades do aluno ao longo do curso, em todos os aspectos: académico, financeiro,
social e psicolégico. Reconhecendo as reais demandas dos estudantes, a Instituicdo busca
promover a satisfacdo destes, melhorar o desenvolvimento académico e
consequentemente, ampliar os resultados junto ao mercado de trabalho e avaliacdes dos

orgaos reguladores.

A Central de Acompanhamento ao Discente contribui para o alcance dos
objetivos estratégicos da instituicdo, previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI. Nas dimensdes Institucional e Social atua no apoio as unidades junto aos académicos e
na promog¢aoda constante sintonia com as demandas sociais e aumento da satisfagdo dos

alunos.

Objetivos e Metas

Em atendimento as politicas do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, a
Central de Acompanhamento ao Discente — CAD, faz valer a Missdo da instituicdo e seus
Principios de Qualidade, quando trabalha em torno das necessidades dosclientes enquanto

seres humanos, destacando a integridade, competéncia, crescimento profissional, pessoal e
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institucional, valorizagdao do desempenho e integragdo. Além disso, atende diretamente ao
Planejamento e as Linhas de A¢ao propostas com objetivos e metas, tais como:
I.  Encaminhar demandas dos alunos apuradas ao Nucleo psicopedagégico;
II.  Garantir que os alunos, encontrem na instituicdo o atendimento e
acolhimento necessarios, tanto na modalidade presencial como a
distancia;
lll.  Desenvolver praticas eficazes e eficientes de acompanhamento dos
alunos matriculados nalES;
IV.  Fomentar a permanéncia do aluno na instituicao;

V. Premiar os alunos com melhores resultados.

Metodologia

Alunos de Cursos Presenciais e EAD

A CAD - Central de Acompanhamento ao Discente desenvolve seu trabalho
periodicamente, realizando andlise dos alunos, na busca de possiveis causas que possam
leva-lo ao abandono do curso. O departamento monitora de forma ampla a vida de seus
alunos nos aspectos: frequéncia, rendimento académico e financeiro. O discente que
apresentar faltaou inexisténcia de notas, serd contatado através de ligacao telefonica pelo
profissional responsdvel. E realizada uma entrevista via telefone ou chat institucional, ou
whatsapp (33 99902-5330), ou e-mail (assistencia@unipacto.com.br), no intuito de apurar as
causasque o levaram a se ausentar das aulas. Caso seja detectado um problema de ordem
académica, é enviada uma tarefa ao coordenador de curso que também fard uma
abordagem ao aluno, procurando ajuda-lo na solucdo da demanda. Se o problema for
psicolégico ou social, a tarefa é encaminhada para o setor de psicopedagogia que fara o
atendimento, buscando ajudda-lo também em suas necessidades; e por ultimo se for de
ordem financeira, a tarefa é encaminhada para a equipe de negociacao que fara um contato
buscando orientar o aluno na solucdo de seu problema.

A atuacdo da Central de Acompanhamento ao Discente é sempre proativa no
sentido de evitar que o aluno surpreenda a instituicdo com uma solicitacdo de

cancelamento, desisténcia, transferéncia ou até mesmoabandono.
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Mecanismos de Divulgagao

Os trabalhos desenvolvidos pela Central de Acompanhamento ao Discente — CAD
sdo evidenciados por meio de relatdrios, eventos, comunicados e/ou matérias divulgados na
pagina oficial da faculdade Os relatérios sdo apresentados em reunidese/ou enviados por
correio eletronico para interessados, a saber: dire¢cdes, coordenagbes, setores
administrativos. O conteudo desses documentos engloba planos de acdo, dados dos
atendimentos, entre outros. No caso dos eventos com participacdo da Central de
Acompanhamento ao Discente sdo desenvolvidas apresentacdes de agdes contendo os
resultados e planejamentos das acbes; e do setor, que contam com a presenca de seus

colaboradores.

Cronograma de Execugao

Plano de Agao

PLANO DE ACAO: Conter a evasido de alunos

DATA DE PREVISAO: Ano de 2024

DATA REALIZADA: Em andamento

RESPONSAVEL: CAD

Acompanhar todos os indicadores de evasdo de alunos e desenvolver
OBIJETIVO: - . . ) s
estratégias para evitar que o académico deixe a institui¢do.

0 QUE? PORQUE? ONDE ? QUEM? | QUANDO ? como? STATUS

Alunos com mais de

6 faltas consecutivas

Acompanhar a Acompanhar o

" . em uma disciplina, Analista/
frequéncia dos langamento de Em
apresentam alto CAD Gestor Mensal N . .
alunos L frequéncia, realizado | funcionamento
resenciais indice de CAD elos professores
P probabilidade de P P
evasao.

Alunos com notas

Acompanhar as Acompanhar o

abaixo da média Analista/ .
notas dos alunos Ao final de | langamento de notas, Em
.. recorrentes e em CAD Gestor . .
presenciais e . s cada etapa realizado pelos funcionamento
diversas disciplinas, CAD
EAD . professores
tendem a evadir.
Acompanhar a Alunos que se
. .p . mantem em debito Analista/ Andlise de relatério,
vida financeira . . Em
com a mensalidade, CAD Gestor Mensal encaminhado pelo .
dos alunos . . . funcionamento
. tem tendéncia a CAD setor financeiro
presencial e EAD N
evasdo
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0 QUE? PORQUE? ONDE? | QUEM? | QUANDO? coMO? STATUS
Alunos com auséncia .
Acompanhar Analista/ . L.
de acesso ao portal Analise de relatdrio Em
acesso nas durante uma Co2 I Semestral erado pelo portal funcionamento
disciplinas EAD CAD & pelop
semana
Identificar e analisar
. o perfil dos alunos e .
Realizar P . Analista/ , .
. de determinante Através de pesquisa Em
pesquisa de . A CAD Gestor Semestral . L .
. importancia, para a via aplicativo funcionamento
qualidade . o CAD
realizacdo de agoes
efetivas de retengdo.
Analisar os
Premiar o aluno langamentos de notas,
. Melhorar o .
presencial e ) realizados pelos
aproveitamento e .
EAD, com a , Gestor Ao final de professores e .
. elevar o nivel de CAD . o A implantar
maior . CAD cada etapa | identificar os alunos
aprendizado do dos
desempenho nas alunos de cada curso, que
avaliagoes tiveram maior nota
para premiagao
Analisar o contato
didrio com os alunos,
para identificar
- . o dificuldades e
Identificar situacbes insatisfacoes, realizar
Combater de risco e contatar Analista/ ¢ 7
A . . . o atendimento, Em
desisténcia e os alunos para evitar CAD Gestor Didrio .
a . N promover o funcionamento
transferéncias a evasao em suas CAD .
. encaminhamento
diversas formas o
para solucgdo das
guestoes, evitando
qgue o aluno deixe a
instituicao
Identificar situagGes
de risco, através do
contato com o aluno e
Alunos que tem Gestor romover acoes que
Promover o bom d CAD/ P ¢ q
. problema de . CAD/ melhore o
relacionamento . Area . . Em
relacionamento com . . | Coordena Diario relacionamento em .
entre alunos e académic , funcionamento
professores, tendem dor de sala de aula, através
professores . S e a :
a deixar a instituicdo curso de parceria com os
coordenadores de
curso e a coordenagao
académica
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O QUE? PORQUE? ONDE? | QUEM? | QUANDO? como? STATUS
Levantar principais
razoes anunciadas
pelos estudantes,
identificar as
caracteristicas das
. opulagdes de risco e
E de extrema P p ¢ s
o as épocas mais criticas
relevancia conhecer ~
. da evasdo, comparar
Analisar e entender os L
. . prioridades dos alunos
estatisticamente numeros da Gestor o o~ Em
A e CAD Diario com a avalia¢do dos .
o fenomeno da instituicdo e CAD . . ~ | funcionamento
~ . e servigos educacionais
evasao identificar novas . .
. administrativos e
praticas e s
. comunitarios.
oportunidades
Comparar com os
estudos semelhantes
em agencias e outras
instituicdes — criar
uma cultura do
benchmarking
Aumentar o
Evasdo é um envolvimento de
prejuizo financeiro e todos os segmentos,
académico que afeta coordenadores,
Envolver toda
. a todos, sendo, professores e
comunidade L
. portanto, da Todos os . funcionarios, tendo Em
académica no . Toda a IES Didrio . .
responsabilidade de setores em vista o sucesso e | funcionamento
combate a
~ todos se bem-estar dos alunos.
evasdo - . o
mobilizarem para Realizada reunido
minimizar o “Encontros com
problema diretor” para colher
percepgao.
Conversar com os
alunos evadidos e
conhecer as principais
causas da evasdo
. o . ara, além de
Entrevistar Identificar motivos e para,
~ . entender e promover
alunos que promover alteragdes Analista/ - Em
. S CAD Diario mudangas nas .
deixaram a nas principais areas CAD S funcionamento
e . principais areas de
instituicdo de gatilho .
gatilhos, manter o
relacionamento com
esses alunos, no
intuito de fazé-los
retornar a instituicdo
Melhorar o Envio de cartdo de
Contatar os . . . e .
. relacionamento da Analista / . aniversario via e-mail, Em
alunosnodiado | .~ CAD Didrio .
instituicdo com os CAD para os alunos funcionamento

aniversario

estudantes

presencial e EAD
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O QUE? PORQUE? ONDE? | QUEM? | QUANDO? comMo? STATUS
CAD
/ Atendimento das
Setor S .
o . . solicitagbes enviadas
Garantir agilidade e | Financeir
Atender L . pelos alunos,
e . afetividade no o, Diregdo . .
solicitagOes via . a . Analista - encaminhamento aos Em
. atendimento das Académic Diario .
e- mail e whats o CAD setores competentes | funcionamento
a solicitagbes dos a, Coord. ara analise. solucio e
PP alunos de Curso P ’ ¢
retorno ao aluno, para
e Setor de N ~
. . realizagdo da agdo
Psicologia
Durante as atividades
Manter os .
Melhorar o de relacionamento
alunos .
. relacionamento da com os alunos,
informados e . o
sobre os instituicdo com os CAD/MKT Analista Diario destacar as acGes Em
.. estudantes e CAD/MKT realizadas pela funcionamento
beneficios e s
. promover a instituicdo, para
melhorais na . ~
e o satisfagdo interna promover melhoras e
instituicdo . .
criar beneficios
Ao estudar na
Criar condigdes | instituicdo o aluno
que atendam deve encontrar,
aos objetivos efetivamente,
que atrairam os | pontos positivos que Todos os L Analise de relatorio .
. . Toda a IES Didrio Aimplantar
alunos e influenciaram na setores gerado pelo portal
apresentar casos escolhadalESe
positivos de conhecer as boas
satisfacao praticas e resultados
positivos

Resultados Esperados

As agles integradas da Central de Acompanhamento ao Discente sao voltadas

para evitar e diminuir o abandono dos alunos do ensino superior na Faculdade Presidente
Antobnio Carlos. O abandono atual pelos alunos perfaz um percentual de 12,9%. Com as acdes
previstas espera-se atingir um percentual de 9% de abandono ao final de cada semestre
letivo.

De forma mais especifica, o setor espera melhorar a satisfacdo académica,
tornandoa imagem da instituicdo mais confiavel e criar um ambiente educacional agradavel
e acolhedor. Assim como, promover a fidelizacgdo dos alunos de forma que, uma vez

formados, eles retornem para os programas de educagdo continuada.

Com os alunos de educacdo a distancia o controle devera ser intensificado visto

gueo abandono nessa modalidade é superior ao presencial, dentre os desafios enfrentados
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pela Educagao a Distancia, a evasdo é o maior relatado no momento. Sabe-se que nos cursos
a distancia a evasao é uma realidade com percentual médio elevado, sendo influenciada por
diversas varidveis. Portanto, essa modalidade de ensino carece de estudos e pesquisas,
principalmente, no que tange a evasdao de alunos. O trabalho da Central de

Acompanhamento Discente estd voltado justamente para atuar nessas demandas.
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